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СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

ВК  УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДІВ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 

Галузь знань 18 «Виробництво та технології» 

Спеціальність 181 «Харчові технології» 

Освітньо-професійна 

програма 
«Харчові технології» 

Рівень освіти Фахова передвища освіта 

Освітньо-професійний 
ступінь Фаховий молодший бакалавр 

Освітня кваліфікація Фаховий молодший бакалавр з харчових технологій 

Статус навчальної 
дисципліни 

Вибіркова 

Форма навчання Очна та заочна 

Семестр БСО – 6 семестр, ПЗСО – 5 семестр, ОКР – 4 семестр 

Обсяг дисципліни 
(кредити ЄКТС/ 
загальна к-ть годин) 

3 кредити/90 годин 

Мова викладання Українська 

Розробник 
Людмила ОЛЕКСІЄНКО, викладач-методист, спеціаліст вищої 

кваліфікаційної категорії 

Мета навчальної 

дисципліни 

формування у майбутніх фахівців знань, здібностей та практичних 

навичок з організації управлінської діяльності ЗРГ 

Завдання навчальної 

дисципліни 
формування системи знань та вмінь з управління для  підвищення 

конкурентоспроможності фахівців ЗРГ 
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Компетентності, 

заплановані 

знання та вміння: 

Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у 

студентів компетентностей та програмних результатів навчання 

відповідно до освітньо-професійної програми «Харчові технології», а 

саме: 

загальні 

компетентності 

ЗК3. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК6. Здатність вчитися, оволодівати сучасними знаннями та 

удосконалювати свій професійний рівень. 

спеціальні 

компетентності 

СК9. Здатність дотримуватися вимог законодавства та використовувати 

нормативно-технічну документацію в галузі харчових технологій, 

ресторанного господарства. 

заплановані 

результати 

навчання 

РН13. Організовувати роботу окремих виробничих дільниць 

(підрозділів) харчових підприємств і координувати їх діяльність.  

Зміст 

дисципліни 

 

Модуль 1. Теоретичні основи управління 

Тема 1.  Сутність управління ЗРГ 

Поняття про управління, менеджмент, менеджера. Менеджмент як 

вид діяльності, наукова та навчальна дисципліна. Суб’єкти та 

об’єкти управління. Апарат понять менеджменту. Основні 

категорії менеджменту. Особливості управління підприємствами 

торгівлі та ЗРГ. 

Тема 2. Планування діяльності ЗРГ. 

Поняття і сутність функцій менеджменту. Основні функції  

менеджменту: планування, організація, мотивація та контроль. 

Сутність та значення планування. Зміст та види планів в ЗРГ. 

Загальна методологія розробки бізнес-планів 

Тема 3.   Організація роботи ЗРГ. 

Сутність функції "Організація". Основні нормативні документи, 

що регулюють права та обов’язки посадових осіб ЗРГ. 

Кваліфікаційні характеристики та посадові/робочі інструкції. 

Делегування повноважень. 

Тема 4. Організаційні структури ЗРГ 

Поняття про ОСУ. Рівні управління та взаємозв’язок між ними.  

Лінійні, функціональні, лінійно-функціональні та інші види ОСУ. 

Побудова органіграм.  

Тема 5. Мотивація персоналу  

Мотивація та її основні компоненти.  Сучасні теорії мотивації та їх 

класифікація. Змістовні та процесійні теорії мотивації.  

Контроль у системі управління ЗРГ.  Види управлінського 

контролю. Етапи процесу контролю. 

Тема 6. Контроль діяльності ЗРГ 

Контроль у системі управління ЗРГ.  Види та етапи внутрішнього 

управлінського контролю. Зовнішній контроль за діяльністю ЗРГ 
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Зміст дисципліни 

(продовження) 

Модуль 2. Організація роботи менеджера ЗРГ 

Тема 7. Конкуренція в системі підприємництва. 

Зміст конкуренції в системі підприємництва. Поняття 

конкурентоспроможності ЗРГ. Основні етапи та методи оцінки 

конкурентоспроможності ЗРГ. 

Тема 8. Управління персоналом. 

Трудовий колектив як об’єкт управління. Характеристика 

управлінської праці та кадрів управління. Управління 

персоналом. Організація роботи керівника ЗРГ 

Тема 9.   Механізм створення власної справи. 

Основні етапи створення власної справи. Формування 

початкового капіталу. Реєстрація підприємницької діяльності. 

Післяреєстраційні процедури легітимізації підприємницької 

діяльності. Припинення діяльності підприємницьких структур. 

Тема 10. Психологія управління 

Сутність та завдання психології управління. Управління 

конфліктами. Природа стресу та управління ним. Причини 

стресу. Механізм управління стресами. 

Міждисциплінарні 

зв’язки 

• Технологія виробництва кулінарної продукції 

• Організація виробництва та обслуговування в ЗРГ 

• Основи економічної теорії 

• Економіка підприємств різних типів 

• Переддипломна практика 

Система 

оцінювання 
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